D‘/'ﬂ HAZIREND

 PETEGISZ PETEGISZ Jarébeteg Szakellaté Kozpont

Kézpont

A Hazirend célja, hogy a Rendeldintézet szolgaltatasait igénybe vevd betegek és kisérdik
megismerhessék az intézmény miikodésének rendjét, a szolgaltatasok igénybe vételének
feltételeit, a betegjogokat, érvényesitésiik szabdlyait.

A hazirendben foglaltak betartasa a dolgozokra és az ellatast igénybe vevikre egyarant
kotelezd.

A szakrendelé nyitva tartdsa

Hétf6: 7.00-20.00

Kedd: 7.00-19.00

Szerda: 7.00-20.00

Csiitortok: 7.00-20.00

Péntek: 7.00-19.00

Szombat, vasarnap, munkasziineti nap: ZARVA

A rendelések idotartama

A rendelési id6k és a rendelést végzdk nevei a helyiségek ajtajan, illetve a betegiranyito
pultndl Kkifiiggesztve megtaldlhatok, tovabba elérheték az intézet honlapjan, a
www.petegisz.hu cimen.

A haziorvosi, fogorvosi rendelési id6rél a haziorvosi rendelékben, valamint a
szakrendel6 honlapjan tajékozédhatnak.

A szakrendelések igénybevétele
A kozfinanszirozott szakellatasok igénybevételéhez a kovetkez6 okmanyok bemutatasa
sziikséges:

o személyazonosité igazolvany (vagy jarmiivezet6i engedély, utlevél)

o lakcimkartya

o TAJ-Kkartya,

o kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél - csak siirgdsségi ellatas vehetd igénybe
téritésmentesen és csak azon orszagok allampolgarai szamara, amelyekkel
Magyarorszag erre kétoldali egyezményt kotott, illetve EGT tagallamok

e (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya - EUCARD vagy ezzel
egyenértékli formanyomtatvany vagy kiilféldi biztositasi kartya).

Csak beutaléval vehetdk igénybe a kovetkez6 szakrendelések: kardioldgia, rontgen,
ultrahang, ortopédia, reumatolégia (fizioterdpia, gyogytorna, gyo6gymasszazs),
laboratérium, neuroldgia, belgyégyaszat, tidogydgyaszat. A beutalé nélkiil
sziikségszeriien igénybe vett egészségiigyi ellatasok dija a betegek részére
kiszamlazasra Keriil.

Kiilféldi allampolgdrok és magyar, biztositdssal nem rendelkezdk felvétele
Kiulfoldi allampolgarok a szakrendeléseket a személyazonossagot, allampolgarsagot,
illetve a Magyarorszdgon is érvényes biztositast igazolé6 okmdanyok bemutatasaval
vehetik igénybe. Az egészségbiztositassal nem rendelkez6 kiilfoldi, illet6leg magyar
allampolgarok szamara az ellatas téritéskoteles.


http://www.szakrendelo16.hu/

A téritési-dij kételes szolgaltatdsok jegyzéke, dijtétele és fizetése

A téritéskoteles vizsgalatok listaja az intézmény honlapjan megtekinthetd.

Az egyes vizsgalatokhoz kapcsol6do téritési dijak mértékét a Téritési dij Szabalyzat
tartalmazza, amely valamennyi szakrendel8ben kifliggesztve hozzaférhetd.

A téritéskoteles vizsgalatok megkezdése el6tt a beteg tajékoztatasa kotelezd.

A rendelésen kiallitott szamlaval a pénztari o6rak alatt a Pénztarban torténik a dij
kiegyenlitése.

A betegek vizsgdlatra jelentkezése

Vizsgdalatra jelentkezés a személyi igazolvany, lakcimkartya és a TAJ kartya ( vagy
eurdpai egészségbiztositasi kartya- EUCARD vagy ezzel egyenértékii formanyomtatvany
vagy kiilfoldi biztositasi kartya), valamint a beutal6 koteles rendelések esetén a beutald
bemutatasaval torténik a Betegiranyité pultnal.

A haziorvosi illetéleg a fogorvosi ellatasra érkez6knek a Betegiranyité pultnal
jelentkezniiik nem Kkell!

Az eldjegyzéssel dolgozo rendelések esetén eldzetes id6pont kérése sziikséges.

A laboratdriumi vizsgalatok az el6re egyeztetett id6pontban, beszo6litas alapjan zajlanak.
A felvétel és a mintavétel a laboratérium helyiségében torténik. Vérvétel naponta reggel
7,30 és 9,30 6ra kozott van.

A kezelésre jelentkezdk behivasa az el6jegyzés, vagy az érkezési sorrend szerint
torténik, kivéve a folyamatos ellatasra (pl. injekcio) érkezé betegek, és az akut (siirgoés)
ellatast igényld betegeket.

A kozgyodgyellatasra jogosité igazolvanyt az ellatast végzd szakorvosnak az ellatas
igénybe vétele el6tt be kell mutatni.

A betegek vdarakozdsa

A betegek varakozasat kell szamu iil6hely biztositja, s nemek szerinti WC helyiség all a
betegek rendelkezésre.

Kérjilk betegeinket, hogy a varakozas soran a betegellatas zavartalansaganak
biztositasa érdekében a mobiltelefonok hasznalatat mell6zzék!

Akadalymentes mosdo a foldszinten talalhato.
A foldszinten kavé és italautomata all a betegek és dolgozok rendelkezésére. Az
épiiletben étkezni csak a személyzeti tartozkodokban szabad.

A betegek és a dolgozdk az épiilet egész teriiletén gondosan ligyeljenek a tisztasagra,
valamint a berendezési targyak épségére.
A betegeket szallito lift hétkoznap a rendeld nyitvatartasa alatt folyamatosan tizemel.



A betegek jogai

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhet6 és az egyenlé banasmod kovetelményének megfelelé egészségiigyi
ellatashoz.

Az emberi méltosdghoz valé jog

Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a
beteget jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, moédon és mértékben lehet
korlatozni.

A tdjékoztatdshoz valo jog

A betegnek joga van az egészségligyi allapotaval, valamint a gydgykezelésével
Osszefliggo teljes kor, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a
betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérol tajékoztassak.

Az énrendelkezéshez valé jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve
annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekvéképes beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

Az egészségligyi dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltatd, a benne 1év6 adattal a
beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezelésével 6sszefiiggé adatainak kezelésérol
tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére masolatot
kapni. A beteg, ha azt ugy itéli meg, az altala pontatlannak, hianyosnak vélt egészségiigyi
dokumentacio6 kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartdshoz valo jog

A beteg egészségligyi ellatasaban résztvevé személyek a betegrdl az ellatds soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni.
A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota
alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

Betegjogok érvényesitése, betegpanasz

A betegek észrevételeiket elmondhatjak kozvetleniil az ellatdsukat végzé orvosnak, vagy
az apolasi igazgaténak. Amennyiben nem élnek ezzel a lehetdséggel, irasban
fordulhatnak az intézet féigazgatdjahoz, aki a panasz Kkivizsgalasarol irasban ad
tajékoztatast.

A betegek a betegjogok érvényesitése érdekében, vagy az ellatassal kapcsolatos
panaszaikkal kézvetleniil a betegjogi képvisel6hoz is fordulhatnak.

A betegjogi képvisel6: KRISTOF PETER 06 (20) 489 95 48



A betegek kételezettségei

A beteg koteles az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre
vonatkozo6 jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltaté miikodési rendjét.

A beteg koteles az egészségiigyi dolgozokkal egyiittmiikodni, ennek soran tajékoztatni
oket:
e minden fontos tényrdl, mely sziikséges a kdrisme megallapitashoz, kezelési terv
elkészitéséhez (pl.: korabbi betegségekrdl, gyogykezelésekrd], stb.),
e kiilondsen a fert6z6 betegségekrol, foglalkozas végzését kizaro
e megbetegedésekrdl és allapotokrol,
e azegészségligyi ellatasat érintd, kordbban tett jognyilatkozatair6l.

A beteg koteles tovabba
e Dbetartani a gyogykezelésével 6sszefiiggd rendelkezéseket,
e ajogszabdlyban el6irt adatait hitelt érdemléen igazolni (TA] kartya, lakcim
kartya- és egy fényképes igazolvany bemutatésa sziikséges a bejelentkezéskor),
e Kkulturdlt médon viselkedni, hangoskodassal nem zavarni a rendelést,

Kérjiik, hogy a rendeldben a mobiltelefont kapcsoljak Ki, vagy némitsak le.
Dohdnyzdsra vonatkozo szabalyok

Intézményiinkben a dohanyzasra Kijel6lt hely a rendelSintézet teriiletén beliil, az
egészségligyi szolgaltatast igénybevevik szokasos utvonalatdél elkiilonitve, az itvonaltél
legalabb 10 méter tavolsagon kiviil keriilt kialakitdsra az épiilet hatsé bejaratanal
Dohanyozni kizarolag a kijelolt teriileten szabad.

Allatok behozatala az intézmény épiileteibe
Az intézmény teriiletére - a vakvezet6 kutya kivételével - allatot behozni még pérazon is
TILOS !

Egyéb rendelkezések

Az Intézet nem vallal felel6sséget a betegek folyosén, rendelében Orizetlentil hagyott
dolgaiért. Ertékmeg6rzésre lehetdségiink nincs, ezért kérjiik, mell6zzék az értektargyak
behozatalat.

Szeszes ital fogyasztasa az Intézet egész teriiletén TILOS!

Polgar, 2024. jtinius 01. PETEGISZ

Jarébeteg Szakellatd Ké6zpont

Dr. Pasztor Ibq’lya
féigazgaté



